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Dersin Ogretim Uyesi / Uyeleri
Dersin Amacai:

Bilgi Teknolojileri hizmet yonetimi gergeveleri ig¢in diinya ¢apinda uygulanmakta olan en
iyi pratikler gergevesi olup, ITIL gergevesinin is hayatina uyarlanip faydalarinin
farkina varilmasi amaglanmaktadir.

Dersin Ogrenme Kazanimlari

1 BT hizmet sektdri dahil tim insan yasaminda ITIL pratiklerinin kullanimi,
2 Problem ¢ézme becerilerinin gelismesi,

3 Hizmet ve operasyon yonetiminin gelismesi,

4 Sturekli gelistirmenin devami ile mitkemmel hizmet ve iletisimin insasi

Ogrenme ve Ogretme Yontemleri:

Sunum ve proje g¢alismasi

Degerlendirme Yontemleri:

Ada Kodu Hesaplama Formild

Vize VZ

Odev oD

Final FN

BNS BNS VZ * 025 + D * 025 + FN * 050
Bitinleme Notu BUT

Bitinleme Sonu Basari NotuBBN VZ * 025 + D * 025 + BUT * 050

Dederlendirme Yoéntemlerine Iliskin Aciklamalar:

Degerlendirme Kriteri

Sinav, Odev

Ders Ig¢in Onerilen Kaynaklar

AXELOS Global Best Practice

Derse Iliskin Politika ve Kurallar

Duyurulacaktair.
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Ders Ogretim Uyesi Iletisgim Bilgileri

Duyurulacaktir.

Ders Ogretim Uyesi Goriigsme Giinleri ve Saatleri

Donem basinda duyurulacaktir.

Dersin Icerigi

Hafta Konular Ag¢iklama
1 ITIL'in Tarihgesi - 4 Boyutlu Hizmet Yonetiminin
2 Deger sistemi nedir?

3 Siire¢ Nedir? - Temel Hizmet Yonetimi Kavramlari
4 Hizmet Iligkileri

5 Hizmet Deger Zinciri

6 ITIL'in 7 Yol Gosterici Ilkesi
7 Iliski Y6netimi

8 Teknolojileri varlik yoOnetimi
9 Hizmet yapilandirma yonetimi
10 Bilgi giivenligi yonetimi

11 ITIL uygulamalarina giris

12 Hizmet masasi ve degeri

13 Sorun ve degisim yonetimi

14 Sirekli iyilestirme
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Dersin AKTS Kredisi

Derse Iligkin Etkinlikler Sayisi Suresi Top . Isyiikii
Ders Ici Etkinlikler
Ders Anlatimi 14 2 28
Sinavlar
Vize Sinavi 1 2 2
Final Sinavi 1 2 2
Ders Disi Etkinlikler
Haftalik Ders oncesi/sonrasi hazirliklar 14 3 42
Vize Sinavina Hazirlik 1 10 10
Final Sinavina Hazirlik 1 10 10
Odev Hazirlama 5 2 10

X 104
Toplam Isyiki
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